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Create value for our customers and the economy, to offer prosperity to our employees 

and value to society by promoting sustainable growth for the benefit of all, in a 

sustainable environment and an inclusive society.

George Handjinicolaou 

Chairman of the Board of Directors

Створювати цінність для наших клієнтів та економіки, пропонувати процвітання

нашим співробітникам та цінність для суспільства, сприяючи стійкому зростанню
на благо всіх, у стійкому середовищі та інклюзивному суспільстві.

Джордж Ханджініколау

Голова Ради директорів



Clients

Regulator / Fiscal control institutions / Auditors

Shareholder

Investors
Employees

Partners

Our stakeholders (ENG) 

We work closely with 

employees to develop 

skills, improve working 

conditions, and foster 

inspiration, curiosity, 

and a culture without 

bureaucracy.

We work with clients to 

empower them with digital 

technologies. We engage 

with clients to understand 

their needs and improve 

patient outcomes through 

sustainable access to our 

services.

We communicate with 

shareholders to explain 

our strategy, 

performance and 

governance. We 

implement Shareholder 

standards, adhere to 

uniform requirements, 

and perform regular 

reporting.

We communicate with 

investors to explain our 

strategy, performance and 

governance. We conduct in-

person and online meetings 

with investor managers. We 

organize presentations with 

financial indicators.

We collaborate with partners 

to understand the impact of 

our products/services. We 

build relationships with 

customers to understand 

their needs and constraints, 

explaining the benefits.

We provide information, conduct regular reviews of the 

bank's results and processes, obtain an independent 

assessment for the bank and third parties.



Клієнти

Регуляторні  / Фіскальні контролюючі установи / Аудит

Акціонер

ІнвесториПрацівники

Партнери

Наші стейкхолдери (UKR)

Ми співпрацюємо з

працівниками для

розвитку навичок,

поліпшення умов

праці та сприяння

натхненню, цікавості

та культурі без

бюрократії

Ми співпрацюємо з клієнтами 

та розширюємо для них 

можливості використання 

цифрових технологій. 

Комунікуємо з клієнтами для 

розуміння їхніх потреб та 

покращення результатів для 

пацієнтів через стійкий доступ 

до наших сервісів.

Ми спілкуємося з 

акціонерами, щоб 

пояснити нашу 

стратегію, результати 

та управління. 

Ми впроваджуємо 

стандарти Акціонера, 

дотримаємось єдиних 

вимог, виконуємо 

регулярне  

звітування.

Ми спілкуємося інвесторами, щоб 

пояснити нашу стратегію, 

результати та управління. 

Проводимо особисті та онлайн-

зустрічі з менеджерами 

інвесторів.

Організовуємо презентації з 

фінансовими показниками.

Ми співпрацюємо з партнерами, 

щоб зрозуміти вплив наших 

продуктів/сервісів. Ми будуємо 

відносини з клієнтами, щоб 

зрозуміти їхні потреби та 

обмеження, пояснюючи 

переваги.

Ми надаємо інформацію, проводимо регулярні перевірки результатів і

процесів банку, та отримуємо незалежну оцінку для банку та третіх сторін.



Strategic ESG activities

Environmental / Навколишнє середовище

Cooperation with international financial institutions to provide clients with financing in compliance with 

environmental requirements / Співпраця з міжнародними фінансовими організаціями  для надання 

клієнтів фінансування з дотриманням екологічних вимог

Compliance with European environmental standards / Дотримання європейських екологічних норм

E

Social / Соціальний аспект 

Employee support programs / Програми підтримки співробітників/співробітниць

Accessibility for people with disabilities / Доступність для людей з інвалідністю

Charity / Благодійність

S

Governance / Управління

Mature corporate governance / Зріле корпоративне управління

Transparency and accountability /Прозорість та підзвітність

Anti-corruption policy / Антикорупційна політика

G



Environmental efficiency/Екологічна ефективність

 (E)
Managing environmental risks in lending decisions

Управління екологічними ризиками у кредитних рішеннях

Sustainable procurement practices

Сталі практики закупівель

Digitalization of processes

Діджиталізація процесів

Optimizing your own energy consumption

Оптимізація власного енергоспоживання 

1 2 People and human capital / Люди та людський капітал

 (S)
Employment of veterans/war victims

Працевлаштування ветеранів/осіб постраждалих від війни

Health and safety support

Підтримка здоров'я та безпека

Gender equality

Гендерна рівність

Financial support for employees serving in the Armed Forces of Ukraine

Фінансова підтримка співробітників, які служать у Збройних Силах України 

3 Financial stability and affordability

Фінансова стабільність та 
доступність

 (S)

Non-stop banking activity and access (including 

Power banking)

Безперебійна банківська діяльність 

та доступ до неї (в т.ч. Power banking)

Effective physical security system

Ефективна система фізичної безпеки

Cybersecurity

Кібербезпека

Accessibility

Безбар'єрність
 (S)

War veterans

Ветерани війни

Citizens with disabilities

Громадяни з інвалідністю

4 5 Corporate governance/conduct / Корпоративне 

врядування/поведінка
 (G)

Corporate governance/improvement of financial reporting and 

disclosure practices, etc. / Корпоративне 

управління/вдосконалення фінансової звітності та розкриття 

інформації, тощо

Commercial Ethics/ Business Ethics / Mutual Respect and Partnership

Ділова етика / Бізнес етика /  Взаємна повага та партнерство

Risk management / Управління ризиками

Tax transparency / Податкова прозорість

Transparency and compliance of processes, policies and 

procedures in the field of combating bribery and corruption / 

Прозорість та комплаєнс процесів, політики та процедури

у сфері протидії хабарництву та корупції

Other categories

Інші категорії

Priority goals



List of documents

of JSC Piraeus Bank ICB

Перелік документів

АТ Піреус банк МКБ

1. Code of Conduct (Ethics) / Кодекс поведінки (Етики)

2. Risk and Capital Management Strategy / Стратегія управління ризиками та капіталом

3. Risk Appetite Declaration of 2024 / Декларація схильності до ризику на 2024

4. Environmental and Social Action Plan (ESAP) from Entrepreneurship Development Fund based on World Bank 

requirements / План екологічних і соціальних заходів (ПЕСЗ) ФРП  який базується на вимогах Світового 

Банку

5. Environmental, Social and Governance Risk Management Policy / Політика управління екологічними, 

соціальними та управлінськими ризиками

6. Environmental Risk Assessment Methodology / Методика оцінки екологічного ризику

Organizational structure 

of ESG in

JSC PIRAEUS BANK ICB

Організаційна структура 

ESG

АТ ПІРЕУС БАНК МКБ

Supervisory Board, 

Committees 

Management Board

Chief Risk Officer

Chief Complience 

Officer

ESG working Group

Operational and 

Compliance Risk Committee

Key departments: 
Finance, Digital business, Marketing, 

ARD, HR, Legal

All units of the bank and all 

employees of the bank



ESG IMPLEMENTATION PLAN FOR 2024 – 2025
ПЛАН ВПРОВАДЖЕННЯ ESG НА 2024 - 2025 РІК

• 2024 - 2025
Approval of documents by SB / Затвердження 

документів НР 

2025Budget for ESG in Y2025 / ESG Бюджет 2025 року 

• 2025Methodology and trainings / ВНД та навчання

• 2025
ESG risk management in training plan / Розділ щодо 

екологічних ризиків у курсі навчання

• 2025

Execution of ESG road map / Monitoring of indicators / 
Виконання дорожньої карти ESG / Побудова 

моніторингу показників

• 2025
Reporting to HO/Stakeholders / Подання звітністі до 

материнської компанії/ стейкхолдерам
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