
Кодекс повед�нки (етики) визначає основн� корпоративн� ц�нност� та є основою 
корпоративної культури, яка п�дкр�плена законодавчо та створена на основ� принцип�в 
етики. Дотримання ч�тких � прозорих правил повед�нки, викладених у Кодекс�, захищає 
д�лову репутац�ю Банку та його прац�вник�в, забезпечує сприятлив� умови роботи, впливає 
на в�дносини м�ж прац�вниками. 

Наш� ц�нност�:

З ц�єю метою, прац�вники Банку мають наступн� зобов’язання:

Не розголошувати банк�вську / комерц�йну таємницю, зокрема, дотримуватися повної 
конф�денц�йност� щодо будь-яких д�й, угод та взаємов�дносин з кл�єнтом, а також 
д�яльност�, заход�в, план�в Банку / Групи, про як� їм стало в�домо будь-яким чином. Ця вимога 
залишається в сил� нав�ть п�сля роз�рвання трудових в�дносин з прац�вником з будь-якої 
причини.

Дотримуватися посл�довност� та принципу обачност� при робот� з грошовими коштами, 
ц�нними паперами, обл�гац�ями, чеками тощо, як� надаються у розпорядження в�дпов�дно до 
повноважень прац�вник�в.

Бути завжди прив�тним � добропорядним у в�дносинах з кл�єнтами, партнерами � колегами.

П�дтримувати сп�вроб�тництво п�д час виконання своїх обов’язк�в � при обслуговуванн� 
�нтерес�в Банку / Групи. 

КОДЕКС ПОВЕДІНКИ (ЕТИКИ) 

АТ «ПІРЕУС БАНК МКБ»

*витяг

Створювати ц�нн�сть у всьому, що ми робимо

Кидати виклик кордонам

Захоплювати наших кл�єнт�в

Будувати дов�рч� в�дносини



Поводитися таким чином, щоб не порушувати або не завдати шкоди д�ловому та 
сусп�льному �м�джу, репутац�ї Банку та Групи в ц�лому.

Не приймати в�д кл�єнта, постачальника або �ншої сторони, що укладає угоду з Банком, 
жодних дисконт�в, гонорар�в чи подарунк�в у грошовому екв�валент� чи у вигляд� послуг, 
запропонованих ними Банку, (в т. ч. на користь трет�х ос�б, та за виключенням подарунк�в, 
як� визначен� Комплаєнс – Пол�тикою Банку.

Обслуговувати кл�єнт�в Банку неупереджено, чесно та профес�йно, так, щоб служити 
�нтересам кл�єнт�в найкращим чином.

Поводитися з кл�єнтами люб’язно � ур�вноважено, дбаючи про те, щоб кл�єнти отримали 
швидкий � як�сний серв�с, та щоб повн�стю задовольнити їх потреби.

Утримуватися в�д д�й, не сум�сних з� своєю компетенц�єю та обов’язками прац�вника Банку.

Інформувати Банк про суттєв� зм�ни, як� стосуються прац�вника � мають в�дношення до 
трудових в�дносин. Банк гарантує конф�денц�йн�сть отриманої �нформац�ї � не розголошує її, 
кр�м випадк�в, передбачених чинним законодавством, або якщо на це дасть свою особисту 
згоду прац�вник.

Дотримуватися законодавства та внутр�шн�х нормативних документ�в Банку.

Не зд�йснювати рекламу продукт�в � послуг наших конкурент�в.

Нев�дкладно �нформувати уповноважених ос�б та/або п�дрозд�ли Банку про неприйнятну 
повед�нку в Банку, порушення в д�яльност� Банку, про конфл�кти �нтерес�в, що виникають в 
Банку, про порушення Кодексу повед�нки (етики), внутр�шн�х документ�в Банку, чинного 
законодавства, а також про комплаєнс-ризики, що потребують нев�дкладного 
�нформування (або про ознаки таких ризик�в).

Чесн�сть та профес�онал�зм є фундаментальними основами для довготривалого 
усп�ху Банку. Своєю доброзичливою та коректною повед�нкою ми створюємо 
престиж та позитивну репутац�ю Банку.
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